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SAEG

Pregao N° 2022/000007

Processo N°  2022/000349 ATA DE SESSAO PUBLICA

PREAMBULO

Aos dezesete dias do més de agosto de 2.022, as 14:00 horas, na sala de reunides da Geréncia de Suprimentos e
Licitagdes, reuniram-se o(a) pregoeiro(a) e a equipe de apoio nomeados pelo Exmo. Sr Presidente do Saeg, para abertura da
presente licitagdo na modalidade Pregdo Presencial n® 000007/2022, visando a obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administragio, por meio de lances verbais disputados entre os licitantes, cujo objetivo é a aquisicio de SISTEMA DE
ATENDIMENTO.

Requisitante(s) do presente instrumento: DIRETORIA COMERCIAL

Credenciamento: Os representantes credenciados declararam que cumprem plenamente os requisitos exigidos para habilitagao na
licitagdo e que ndo estdo impedidos de participarem de licitagdes e de contratar com a Administragdo Pablica em razio de
penalidades, nem fatos impeditivos de sua habilitagéo. Os representantes credenciados entregaram os envelopes "Proposta" e
"Documentagdo" das respectivas empresas, sendo:

m™ CREDENCIAMENTO
REPRESENTANTES EMPRESAS
Empresas Credenciadas
Rodrigo de Oliveira AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA
Antonio Sergio Souza da Costa Junior CAPITAL TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA
Ronaldo Queiroga de Oliveira IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENT
Crispim Balduino da Silva Junior SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT CEN

REGISTRO DO PREGAO

Ato continuo, foram abertos os Envelopes contendo as Propostas e, com a colaboragdo dos membros da Equipe de Apoio, o(a)
Pregoeiro(a) examinou a compatibilidade do objeto, prazos e condigdes de fornecimento ou de execugio, com aqueles definidos
no Edital, tendo desclassificado as propostas desconformes e selecionados entre os Autores das demais, os Licitantes que
participardo da Fase de Lances em razdo dos pregos propostos, nos termos dos incisos VIII e IX do artigo 4° da Lei Federal n°

10.520, de 17/07/2002.

Em seguida o(a) Pregoeiro(a) convidou individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma
sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor. A seqiiéncia de ofertas de

#™ lances ocorreu da seguinte forma :
Item : 1 - I°te ﬁnico - P— i LS TS SS——— - S — I RT———

~ Fase: Propostas . 7 .7 i
‘ VALOR PORCENTAGEM DATA E HORA SITUACAO

AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA | 42014547 00000% | Selecionada
CAPITAL TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA 491.973,02 14,6402 %) | Selecionada |
IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO 149539956 248,4598 % | Selecionada '
SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT CENTER LTDA 160110000 273,0903% Nio Selecionada

Fase : 12 Rodada de Lances

S VALOR PORCENTAGEM DATA E HORA SITUAGAO

AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA | 423.870,00 % 17/08/2022
14:31:34

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO 426.000,00 o 17/082022
14:31:08

~ Fase: 22 Rodada de Lances

— ‘ VALOR PORCENTAGEM DATA E HORA SITUACAQO %

AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 418.000,00 Yal 17/08/2022

14:32:14
IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO 421.000,00 % 17/08/2022
s o P AT — o~ 14:31:52 PU— e erm——
Fase: 32 Rodada de Lances SS
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SAEG

Pregdo N° 2022/000007

Processo N° 2022/000349
e __VALOR PORCENTAGEM DATA E HORA SITUACAO

ATA DE SESSAO PUBLICA

e e S = . -
| VALOR PORCENTAGEM DATA E HORA!SITUACAO

; AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 415.500,00 % 17/08/2022 Vencedor
14:43:27
CLASSIFICACAO

Declarada encerrada a etapa de lances, as ofertas foram classificadas em ordem crescente de valor, na seguinte conformidade :
EMPRESA VALOR CLASSIFICAGAO

Lote : 1 - Encerrado
AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 418.000,00 1° Lugar
IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO 421.000,00 2° Lugar
CAPITAL TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA 491.973,02 3° Lugar
SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT CENTER LTDA 1.601.100,00 4° Lugar

NEGOCIACAO

Negociada a redugio do prego da menor oferta, o(a) Pregoeiro(a) considerou que o prego obtido, abaixo especificado, é aceitavel
ou inaceitavel.

VALOR
ITEM EMPRESA NEGOCIADO )
I AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 418.000,00 415.500,00 ACEITAVEL

HABILITACAO
Aberto o 2° Envelope do(s) Licitante(s) que apresentou(aram) a melhor proposta e analisados os documentos de habilitagao, foi
verificado que :
ITEM |EMPRESA DESCRICAO
1 AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA Atende requisitos do Edital

Os documentos de habilitagio examinados e as propostas dos credenciados foram rubricados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelos
membros da Equipe de Apoio e colocados & disposi¢ao dos Licitantes para exame e rubrica.

RESULTADO
A vista da habilitagdo, foi declarado:
1 AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA 41 5.5Q010()7Venccd£|f
~ HABILITACAO E DECLARACAO DE VENCEDOR
O(A) pregoeiro(a) julgou as empresas citadas abaixo habilitadas e vencedoras, sendo adjudicadas, conforme quadro a
seguir:
ADJUDICADA iTENS VALOR
AJA CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA I 415.500,00
TOTAL ==> 415.500,00

O(A) Senhor(a) Pregoeiro (a), convoca as licitantes adjudicadas para que, no prazo de 3 (trés) dias tteis, enviem a planilha
de pregos unitarios e totais condizentes com sua proposta vencedora para o e-mail: guilherme.santos@saeg.net.br

a0s licitantes declarados vencedores conforme acima, considerando que os pregos ofertados estdo de acordo com os praticados no
mercado, conforme pesquisa de pregos encartada nos autos.

OCORRENCIAS NA SESSAO PUBLICA
Fica agendado para o dia 22/08/2022, as 09:00h, a apresentagdo do sistema da empresa vencedora, conforme estabelecido em /%

Consultados, os Licitantes declinaram do direito de interpor recurso e o(a) Pregoeiro(a) adjudicou o objeto deste Pregao 3;

edital.

RECURSOS NA SESSAO PUBLICA
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SAEG

e N 2% MUUD07 ATA DE SESSAO PUBLICA
Processo N° 2022/000349
Sem
recursos
ENCERRAMENTO
ASSINAM:
REPRESENTANTE(S) DA[S\),_?M'PRESA(S)-\ PREGOEIRO(A) E EQUIPE DE APOIO
f |

GUILHE C (g\’DOS SANTOS
Equipe de Apoio

FABIANA DE q DOY)SPINELLI

Ante g )
: NOpY Pregoeiro(a
“Ronaldo Qieiroga de+ /‘I;WEL SHIO ARAI

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E Equipe de Apoio

PLANEJAMENTO
v
WAI\
Crispim Baldujno'da' Silva Junior
SERVICE SOLUTIONS SOLUCOES EM CONTACT

CENTER LTDA

—)

!
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FASE DE PROVA DE CONCEITO CONFORME CHECK LIST

Aos vinte e dois dias do més de agosto de 2022, iniciou-se na Companhia de Agua,
Esgoto e Residuos de Guaratinguetda — SAEG, sob coordenagdo do Analista de
Sistemas, Douglas Henrique Takezawa Paiva, auxiliado pela comiss&o especial de

licitacdo, a demonstracéo pela empresa vencedora da licitagao.

AJA Consultoria e Sistemas LTDA, CNPJ n° 27.935.595/0001-23, Sr. Rodrigo de
Oliveira, CPF n°® 279.958.388-16

Atendendo ao Anexo |l do edital, apos declarado o vencedor, a empresa vencedora teve
o prazo de 2 (dois) dias Uteis para iniciar a demonstragao de seu sistema contendo os
itens no Checklist, integrante do termo de referéncia, para verificagdo do seu

cumprimento.

Dando inicio a apresentacéo, a empresa realizou no dia 22/08/2022 a apresentagao dos

seguintes temas:

e Sistema;
e Requisitos da Interface Web;
e Requisitos do Aplicativo para Smartphone;

e Aplicagoes para Servigos Especificos.

A conferéncia do checklist pode ser apreciada na planilha em anexo.

Comisséao Especial

IO (é-'
QUE TAKEZAWA PAIVA ]\ /€

Servicos: 0800-77-12-195 | Atendimento Comercial: (12) 3128-3100 | Administrativo: (12) 3122-7200
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Comissao Especial

_~ DANIEL YOSHIO ARAI

Comissao Especial

DIOGO TAVARES MARGATO

Diretdr Administrativo e Financeiro

Sr. Rodrigo de Oliveira
CPF n° 279.958.388-16

Servicos: 0800-77-12-195 | Atendimento Comercial: (12) 3128-3100 | Administrativo: (12) 3122-7200 2.7
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ANEXO - CHECKLIST POC — PREGAO PRESENCIAL 007/2022

ITEM |DESCRIGAO APROVADO | REPROVADO

1 Demonstrar o cadastro do local responsavel pelo servigo, sendo
capaz de construir uma estrutura de no minimo 2 niveis

(secretaria e grupo de trabalho responsdvel) e as agdes de \ /

manutenc¢do possiveis no cadastro.

2 Demonstrar o cadastro de assunto e categoria do assunto e as
acdes de manutencdo possiveis no cadastro.

3 Demonstrar como fazer gestdo dos itens de cadastro basicos que
auxiliam na correta execugdo do sistema no SIC.

4 Demonstrar como cadastrar um usudrio responsavel por um
servigo dentro do sistema.

5 Demonstrar como configurar perfis de acesso dentro do sistema.

6 Demonstrar como incluir o usudrio cadastrado em um perfil de
acesso e acessar 0 sistema com esse usuario.

7 Modificar um perfil de acesso ao sistema e demonstrar as
modificacdes ao acessar o sistema novamente com o usudrio.

STSIN N <N

8 Demonstrar como o sistema relaciona os grupos de trabalho aos
usuarios.

9 Demonstrar como fica a lista de solicitagdes pendentes
adicionando o usuario a mais de um grupo.

<N

10 Demonstrar como configurar um servigo dentro do sistema,

N cadastrando informacdes bdasicas e incluindo questdes
especificas para o servigo exigidos neste edital. V
11 Demonstrar como cadastrar um solicitante dentro do sistema,
cadastrando todos os campos exigidos neste edital. \/
12 Demonstrar como registrar um servigo dentro do sistema,
cadastrando todos os campos exigidos neste edital. \/

13 | Demonstrar como configurar um pedido de informagdo dentro
do sistema, cadastrando informagées basicas e incluindo \/
questdes especificas para o servigo exigidos neste edital.

14 | Demonstrar como registrar um pedido de informacgdo dentro do

sistema, cadastrando todos os campos exigidos neste edital. \/
e 1?
/o
@ T
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15 Demonstrar, no momento do registro de uma solicitagao, como
o sistema apresenta as perguntas especificas cadastradas para
aquele servigo.

16 Demonstrar, no momento do registro de uma solicitagao, como
o0 sistema apresenta os protocolos ja criados para o mesmo
solicitante.

17 Demonstrar, no momento do registro de uma solicitagdo, como
0 usudrio podera cadastrar a solicitagdo para um enderego
diferente do endereco do solicitante.

18 | Demonstrar como é a visualizagdo da lista de pendéncias dos
grupos de trabalho.

19 Demonstrar como o responsavel pelo servigo visualiza uma
solicitagdo de servigo.

20 | Demonstrar como o responsavel pelo servigo responde uma
solicitagdo de servigo.

21 | Demonstrar como o responsavel pelo servigo solicita
complementagdo de dados do protocolo.

22 Demonstrar como o responsavel pelo servigo devolve uma
solicitagdo por julgar que o protocolo nao seja de
responsabilidade dele.

23 Demonstrar como o responsavel pelo servigo, ao acessar uma
solicitagdo, visualiza a lista de protocolos vinculados a esse
protocolo.

24 | Demonstrar como a equipe de gestdo da Central de

aguardam contato com o cidaddo para aplicar a resposta dada
pelo responsavel.

25 | Demonstrar como a equipe de gestdo da Central de
Atendimento visualiza e faz gestdo da fila de protocolos que
aguardam avaliagdo para complementagdo de dados.

26 | Demonstrar como a equipe de gestao da Central de
Atendimento visualiza e faz gestdo da fila de protocolos que
aguardam avaliagcdo para mudanga de assunto /
responsabilidade.

ARG R R RS Y A A G RN

27 | Demonstrar como a gestdo da Central de Atendimento visualiza
e faz gestdo da lista de protocolos que estdo com resposta ndo

aceita pelo solicitante.
S

Servicos: 0800-77-12-195 | Atendimento Comercial: (12) 3128-3100 | Administrative: (12) 3122-7200 2
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28 Demonstrar como a equipe de gestdo da Central de

Atendimento visualiza e faz gestdo da lista de protocolos para
demandar a¢ao de contato com o cidad3o por parte dos tele \/
atendentes.

29 | Demonstrar como a equipe de gestdo da Central de
Atendimento encaminha os protocolos para tele atendentes.

30 |Demonstrar como o tele atendente visualiza a lista de pendéncia
dele para responder ao solicitante.

31 Demonstrar como o tele atendente responde ao solicitante

v/
¥
dentro do SIC. Y4
\/
\4

32 Demonstrar o procedimento para caso o cidaddo aceite a
resposta dada pelo tele atendente.

33 | Demonstrar como acontece a pesquisa de satisfagdo apos o
aceite do cidadao.

34 | Demonstrar o procedimento para o caso do cidaddo nao aceite a
resposta dada pelo tele atendente. vV

35 | Demonstrar como o historico da solicitagdao apresenta as
mudancas acontecidas no protocolo. Apresentar protocolos que
demonstrem as condig¢des a seguir: 1 - Solicitante aceitou a \/
resposta, 2- Solicitante ndo aceitou a resposta, 3- Solicitante liga

para a Central e consulta o andamento de uma solicitagdo que
ainda nao foi respondida e 4- Solicitagdo que foi concluida sem o
solicitante participar da enquete de final de atendimento.

Requisitos da Interface Web

36 Demonstrar como o solicitante se cadastra no Portal Web.

37 Demonstrar como a equipe de gestao da Central de
Atendimento valida o cadastro do solicitante que veio do Portal
Web.

38 Demonstrar como o solicitante acessa o Portal Web ap6s o
cadastro.

39 | Demonstrar como o solicitante cria uma solicitagdo no Portal
Web.

40 Demonstrar como o solicitante visualiza a sua lista de
solicitagdes no Portal Web.

Z|l< << 5|

41 Demonstrar como as solicitagbes criadas no Portal Web sao

. N\
traduzidas para dentro do sistema.

/
T /;) W‘//{ %
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42 | Demonstrar como o solicitante visualiza a resposta da solicitacao
que contenha anexo no Portal Web.

43 Demonstrar como o solicitante aceita a resposta no Portal Web.

44 | Demonstrar como acontece a pesquisa de satisfagdo no Portal
Web.

45 Demaonstrar como o solicitante nao aceita a resposta no Portal
Web com a inclusdo de evidénicas como fotos, videos e arquivos
PDF .

46 Demonstraro a tentativa de acesso de usuarios inativados no
Portal Web

Requisitos do Aplicativo para Smartphone

47 Demonstrar como o solicitante se cadastra no Aplicativo

48 | Demonstrar como a equipe de gestdo da Central de
Atendimento valida o cadastro do solicitante que veio do
Aplicativo

49 | Demonstrar como o solicitante acessa o Aplicativo apds o
cadastro.

s
~

50 |Demonstrar como o solicitante cria uma solicitagdao no
Aplicativo.

51 Demonstrar como o solicitante visualiza a sua lista de
solicitagdes no Aplicativo.

&

52 | Demonstrar como as solicitagdes criadas no Aplicativo sdo \\/

53 | Demonstrar como o solicitante visualiza a resposta da solicitagao
que contenha anexo no Aplicativo. \/

54 | Demonstrar como o solicitante aceita a resposta no Aplicativo.

55 .Demaonstrar como acontece a pesquisa de satisfagao no

N “\
Aplicativo \/
56 Demonstrar como o solicitante ndo aceita a resposta no

Aplicativo com a inclusdo de evidénicas como fotos, videos e ‘-\/

arquivos PDF .

57 Demonstraro a tentativa de acesso de usuarios inativados no
Aplicativo \/

Aplicagdes para Servigos Especificos '\

XS il
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58 Demonstrar como o solicitante cria uma solicitagdo de Divita
Ativa. \/

59 Demonstrar como o solicitante visualiza a sua lista de
solicitagcdes no Aplicativo os protocolos de divida ativa \/

60 | Demonstrar como as solicitagdes criadas no Aplicativo sao
visualizadas \/

61 Demonstrar como o solicitante visualiza a resposta da solicitagao
solicitando o pagamento das guias \/

62 | Demonstrar como o solicitante inclui os comprovantes de
. 5 . N
pagamento por titulo pago no Aplicativo. \[

63 Demonstrar como SAEG recebe a demanda e finaliza o processo
com a inclusdo do carné \/

64 | Demonstrar como SAEG cria um agendamento para
comparecimento no guiché 1 \/

65 | Demonstrar como a Solicitante visualiza a resposta do protocolo \/

(]
»
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